POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

Jaki jest przedmiot niniejszej Polityki?

Niniejsza Polityka prywatnosci udziela przede wszystkim informacji kto, w jaki sposéb oraz w jakim celu
przetwarza Twoje dane osobowe tj. w sposéb zgodny z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako ,RODO”). Polityka
prywatnosci dotyczy zatem danych umozliwiajacych identyfikacje oséb fizycznych (dalej jako ,Dane
osobowe”), ktdére przetwarzamy podczas i w zwigzku z wykonywaniem naszej dzialalno$ci w niezbednym
do tego zakresie.

Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji procesu swiadczenia
ustug handlingowych oraz obstugi naziemnej jest spétka pod firmg WELCOME Airport Services spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000052842, NIP: 5222530215, REGON: 016257904
(dalej jako ,WELCOME").

Z kim moge skontaktowa¢ sie w kwestiach zwiazanych z przetwarzaniem moich danych?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez WELCOME
mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych w osobie adw. Zuzanny Mtynarskiej,
dostepnej pod adresem e-mail: iod@welcome-as.pl.

Jaki jest zakres przetwarzanych przez WELCOME moich danych osobowych?
W celu realizacji procesu $wiadczenia ustug, tj. dla celow zwigzanych z:

. prawidtowg realizacjg swiadczonych ustug w zakresie obstugi handlingowg samolotéw, obstugi
pasazerskiej i obstugi bagazowe;j,

. udzielaniem informacji dotyczacych statusu realizowanych ustug,

. rozpatrywaniem sktadanych przez Ciebie reklamacji,

. informowaniem na temat $wiadczonych przez Nas ustug tj. informacji marketingowych, w tym

informacji handlowych przesytanych drogg elektroniczna,
niezbedne jest umozliwienie nam przetwarzania nastepujacych danych osobowych:

. imie i nazwisko,

. adres,

. adres e-mail,

. numer telefonu,

. numer NIP,

. numer PESEL,

. numer PASZPORTU.
Monitoring CCTV

Obszar siedziby Zarzadu podlega nadzorowi telewizji przemystowej (dalej jako ,,CCTV”), ktory rejestruje
obraz w postaci m.in. sylwetki oraz wizerunku os6b, numeréw tablic rejestracyjnych, marki pojazdu.
Nagrania z monitoringu usuwane sg przez nas automatycznie w terminie 30 dni od daty ich pozyskania,
chyba Ze istnieje konkretny powdd ich dtuzszego przechowywania.

Dane zbierane za posrednictwem strony internetowych, platform spotecznosciowych (Facebook,
Twitter)



Welcome gromadzi réwniez dane za posrednictwem swojej strony internetowej, jak réwniez platform
spotecznosciowych. Za posrednictwem strony internetowej mozemy gromadzi¢ dane osobowe, gdy
poprosisz nas o umieszczenie Twoich danych na naszej liScie mailingowe;j.

Nasza strona internetowa zbiera informacje, takie jak adres protokotu internetowego i typ przegladarki
urzadzenia uzywanego do uzyskania dostepu. Zadna z tych informacji nie jest uzywana do identyfikacji
pojedynczego uzytkownika, gdyz uzywamy go do monitorowania i ulepszania ustug IT. Mozemy uzywac
réwniez plikéw ,cookies". Dzieki zapisaniu tych plikow na Twoim urzadzeniu mozliwe jest m. in.
zapamietanie danych logowania, dzieki czemu nie bedziesz musiat kazdorazowo wpisywac¢ loginu i hasta.
Dzieki plikom cookies mozliwe jest rowniez zbieranie danych statystycznych. Pliki cookies nie zawieraja
danych, na podstawie ktérych mozna ustali¢ czyja$ tozsamos$¢. Pliki te nie sg w Zaden sposéb szkodliwe dla
Twojego urzadzenia i nie zmieniajg jego ustawien ani ustawien zainstalowanego na nim oprogramowania.
Moga one zosta¢ wystane jedynie przez przegladarke do serwera, ktéry je utworzyt.

W  przypadku podjecia przez Ciebie kontaktu z nami za posSrednictwem jednej z platform
spoteczno$ciowych (takich jak Facebook, Twitter), zbieramy dane dotyczac uzytkownika, jak réwniez
szczegbly dotyczace naszej rozmowy. Wszelkie informacje dotyczace ochrony prywatnosci w zwigzku z
uzywaniem platform spotecznosciowych mozna znaleZ¢ bezposrednio na stronie dostawcy takiej jak:

Ochrona danych/porady dot. prywatnos$ci wydane przez Facebook: http: //www.facebook.com/policy.php
Ochrona danych/porady dot. prywatnos$ci wydane przez Twitter: https://twitter.com/privacy

Czy WELCOME zbiera i przetwarza tzw. szczeg6lne Kategorie danych?

Tak, mozemy zbiera¢ i przetwarza¢ informacje dotyczace Twojego stanu zdrowia, gdy konieczne jest
$Swiadczenie ustug w postaci np. asysty dla osoby niepetnosprawnej lub jesli na terenie obstugiwanych
lotnisk zdarzyt sie wypadek lub incydent lotniczy. Takie dane bedziemy zbiera¢ wylacznie za Twojg zgoda.
Dodatkowo, przed wydaniem upowaznienia do dostepu bez eskorty do stref zastrzezonych mozemy
réwniez zbiera¢ dane o szczeg6lnym charakterze, w tym w szczegélnosci informacje z rejestréw karnych.

Jaki jest cel przetwarzania moich danych osobowych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe wytacznie w celach, dla ktérych zostalty nam one przekazane i w celach
bezposrednio zwigzanych z nasza dziatalnos$cia, a przede wszystkim w celu:

- realizacji procesu $wiadczenia ustug tj. okreslenia podmiotu, ktéry szuka informacji na temat
$wiadczonych ustug, chce zaméwi¢ obstuge handlingowa lub planuje podpisa¢ umowe na obstuge
naziemna,

- kontaktowania sie pod podanym przez Ciebie numerem telefonu czy adresem e-mail, aby np. prawidio
zrealizowac ustuge asystowania klientéw wymagajacych specjalnej opieki,

- zapewnienia Ci odpowiedniej jako$ci ustug, bedacej odpowiedzig na Twoje potrzeby oraz che¢ poprawy
jakosci naszych ustug, dlatego tez w trakcie Swiadczenia ustug lub po wykonaniu danej ustugi mozemy
kierowac¢ do Ciebie krotkie ankiety z prosba o informacje zwrotng, aby$ mogt poinformowac nas, co jeszcze
mozemy zrobic¢ lepiej, przy czym zapewniamy, Ze ankiety te bedziemy wysyta¢ z taka czestotliwoscia i
w taki sposdb, aby nie byly one dla Ciebie ucigzliwe i nie naruszaty Twojego prawa do prywatnosci
(mozesz w kazdej chwili poinformowa¢ nas, Ze nie chcesz otrzymywac¢ od nas takich tresci - wtedy
zablokujemy ich wysytke, zgodnie z Twoim Zadaniem),

- dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej jako administrator
danych bedacy przedsiebiorcg i tym samym przetwarzania Twoich danych w tym celu,

- prowadzenia ksiegowosci, albowiem jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe oraz
spoczywajg na nas obowigzki podatkowe - wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas ustugi, co
moze sie wigzac z konieczno$cig przetwarzania Twoich danych osobowych.

Jakie sa podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych?



Twoje dane osobowe, w powyzszych celach, mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) (na
podstawie zgody), lit. b) (zawartej z nami umowy) oraz lit. ¢) (cigzacych na nas obowigzkdéw prawnych) i
lit. f) RODO jako tzw. ,prawnie uzasadniony interes” realizowany przez WELCOME jako administratora,
jakim jest weryfikacja czy wykonanie obowigzkow cigzacych na administratorze z tytutu $wiadczenia ustug
handlingowych oraz obstugi naziemnej zostato zrealizowane w prawidtowy sposéb, a takze art. 9 ust. 2 lit.
a) RODO w zakresie przetwarzania tzw. szczegélnych kategorii danych, przy czym wskazana podstawa
prawna zalezy od rodzaju i celu przetwarzania danych osobowych.

Czy moje dane przetwarzane sg w jakis jeszcze sposéb?

Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie. Polega ono na tym,
Ze mozemy w oparciu o informacje o Tobie Tworzy¢ profile zapotrzebowania naszych klientéw i tym
samym w oparciu o nie, dostosowywac nasze ustugi i tresci jakie od nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w
trakcie profilowania nie przetwarzamy Twoich danych w sposéb w pelni automatyczny, bez ingerencji
cztowieka. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktdrej decyzja podejmowana w sposéb automatyczny
ma stuzy¢ wykonaniu wigzacej nas Umowy $wiadczenia ustug (np. zapewnienie Tobie odpowiedniej
dostepnosci ustug). Zawsze jednak masz prawo nie podlegaé takiej decyzji i domagaé sie ingerencji
cztowieka, co oczywiscie zapewniamy. Wystarczy, Ze skontaktujesz sie z nami poprzez kontakt telefoniczny,
strone internetow3 czy wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail: iod@welcome-as.pl.

Komu przekazywane sa Twoje dane osobowe?

Jako podmiot profesjonalny dbamy o poufno$¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam
odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury teleinformatycznej czy biezacych sprawach
dotyczacych dziatalno$ci WELCOME jako przedsiebiorcy, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane
nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

e dostawcom ustug zaopatrujacych WELCOME w rozwigzania teleinformatyczne, techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace zarzadzanie naszg Spo6tka oraz $wiadczenie obstugi handlingowej
samolotéw, obstugi pasazerskiej i obstugi cargo,

e dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych WELCOME w dochodzeniu naleznych
roszczen, w szczeg6lnosci kancelariom prawnym oraz firmom windykacyjnym,

e osobom upowaznionym przez Ciebie.

Czy przekazujemy Twoje dane osobowe poza Unie Europejska?
Twoje dane moga by¢ przekazywane do panistw spoza Unii Europejskiej, tylko i wytgcznie, gdy panstwa te
spetniaja wymagania bezpieczenstwa dotyczace Danych Osobowych okreslone w RODO.

Przez jaki czas bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w niniejszej polityce
prywatnosci, chyba ze dtuzszy okres przechowywania jest wymagany lub dozwolony przez prawo.
Maksymalny okres przechowywania moze r6zni¢ sie w zaleznosci od rodzaju danych i celéw przetwarzania.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych osobowych?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je rowniez
sprostowac, zagdac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia
do ztozenia wobec WELCOME sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia
danych do innego administratora danych. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do
organu nadzorujacego przestrzeganie przepisow ochrony danych osobowych.

Jezeli chcesz skorzysta¢ z ktoregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami poprzez kontakt
telefoniczny, strone internetowg czy wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail: iod@welcome-as.pl.
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Czy masz obowiazek podania danych osobowych?

Ze wzgledow rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich
danych, brak ich podania moze skutkowac¢ np. niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego rachunku
na Twoja rzecz, a tym samym zrealizowania przez nas jakiejkolwiek ustugi. Tym samym, jezeli podajesz
nam swéj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci - ich niepodanie nie
bedzie skutkowato odmowa zrealizowania ustugi, jednak moze to znaczaco utrudni¢ lub uniemozliwi¢ nam
prawidtowa realizacje ustugi.

W jaki spos6b zapewniamy bezpieczenstwo Twoich danych osobowych?
WELCOME zapewnia bezpieczenistwo danych osobowych dzieki odpowiednim $rodkom technicznym oraz
organizacyjnym, ktére majg na celu niedopuszczenie do bezprawnego przetwarzania danych oraz ich
przypadkowej utraty, zniszczenia oraz uszkodzenia. Niezaleznie od powyZszego, doktadamy wszelkich
staran, aby dane osobowe zawsze byty:

e poprawne i przetwarzane w sposob zgodny z prawem,

e uzyskane tylko dla okreslonych celéw i nie przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,

e przechowywane nie dtuzej niz to konieczne,

e przetwarzane zgodnie z prawami przystugujacymi osobom ktérych dotycza, w tym zgodnie z

prawem do zastrzezenia udostepniania,

e nie transferowane bez odpowiedniej ochrony.
W tym celu stosujemy najnowsze technologie i odpowiednie procedury ochrony danych osobowych, a takze
nowoczesne mechanizmy ochrony przekazywanych danych, a Twoje dane osobowe sg przechowywane w
bazie danych, w ktérej zastosowano S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okre$lonymi przez powszechnie obowigzujace przepisy
prawa dotyczace ochrony danych osobowych. Dostep do bazy majg jedynie osoby, posiadajace
upowaznienia nadane przez administratora danych.



