Zalacznik nr 1
OBOWIAZEK INFORMACY]JNY

Krakow, dnia 08 maja 2018 roku

OBOWIAZEK INFORMACY]JNY

PonizZej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych w zwiazku z realizacja procesu
Swiadczenia ustug handlingowych oraz obstugi naziemnej przez spétke pod firma WELCOME Airport Services Sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie

IAdministratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji procesu Swiadczenia ustug handlingowych
Kto jest oraz obstugi naziemnej jest spo6tka pod firmag WELCOME Airport Services spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
administratorem Warszawie wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat
moich danych? XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000052842, NIP: 5222530215, REGON: 016257904 (dalej
jako: ,WELCOME").

Z kim moge sie
skontaktowaé w
kwestiach . . . . . Lo
swigzanych z We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich dan'ych osobowych przez WELCOME mozesz skontaktowac sie z
. naszym Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod adresem e-mail: iod@welcome-as.pl.
przetwarzaniem
moich danych
osobowych?
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W celu realizacji procesu $wiadczenia ustug, tj. dla celéw zwigzanych z:

e prawidlowa realizacja §wiadczonych ustug w zakresie obstugi handlingowej samolotéw, obstugi pasazerskiej i obstugi
bagazowej,

o udzielaniem informacji dotyczacych statusu realizowanych ustug,

e rozpatrywaniem skladanych przez Ciebie reklamacji,

¢ informowaniem na temat §wiadczonych przez Nas ustug tj. informacji marketingowych, w tym informacji handlowych

Jaki jest zakres przesytanych droga elektroniczng,
przetwarzanych  [niezbedne jest umozliwienie nam przetwarzania nastepujacych danych osobowych:
przez WELCOME e imie i nazwisko,
moich danych e adres,
osobowych? e adres e-mail,
e numer telefonu,
e numer NIP,
e numer REGON,
e numer PESEL,

e numer PASZPORTU,
¢ informacje dotyczace stanu zdrowia.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako podmiot realizujacy proces $wiadczenia ustug za posrednictwem $rodkéw komunikacji na
odlegtos¢, przez co rozumiemy:

. Podstawa prawna
Cel przetwarzania . prav ,
Jaki jest cel (peine nazwy aktéw prawnych znajdziesz na konicu formularza)
przetwarzania
moich danych Ustalenie Twoich danych w celu realizacji
osobowych? procesu S$wiadczenia ustug tji. w celu
okres$lenia podmiotu, ktory szuka informacji
e Y 139" JArt. 6 ust. 1 RODO
na temat Swiadczonych ustug, chce zaméwic
obstuge handlingowa lub planuje podpisaé
umowe na obstuge naziemna.
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Kontaktujemy sie z Toba pod podanym
przez Ciebie numerem telefonu czy
adresem e-mail, aby np. prawidio
zrealizowa¢ ustuge asystowania klientéw
wymagajacych specjalnej opieki

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO jako tzw. prawnie uzasadniony interes realizowany
przez administratora, jakim jest weryfikacja, czy wykonanie obowigzkéw cigzacych na
administratorze z tytutu $wiadczenia ustug handlingowych oraz obstugi naziemnej
zostato zrealizowane w prawidtowy sposéb.

Zapewnienie Ci odpowiedniej jakos$ci ustug,
bedacej odpowiedzia na Twoje potrzeby
oraz poprawa jakosci naszych ustug s3 dla
nas priorytetem, dlatego tez w trakcie
Swiadczenia ustug lub po wykonaniu danej
ustugi mozemy kierowac¢ do Ciebie krotkie
ankiety z pro$ba o informacje zwrotna, abys$
mogt poinformowac nas, co jeszcze mozemy
zrobi¢ lepiej; zapewniamy, Ze ankiety te
bedziemy wysyta¢ z taka czestotliwoscig i w
taki spos6b, aby nie byly one dla Ciebie
ucigzliwe i nie naruszaty Twojego prawa do
prywatnosci; jednocze$nie mozesz w kazdej
chwili poinformowa¢ nas, ze nie chcesz
otrzymywac od nas takich tresci - wtedy
zablokujemy ich wysytke, zgodnie z Twoim
zadaniem.

IArt. 6 ust. 1 lit. a RODO
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Jako  administrator = danych  bedacy
przedsiebiorcy mamy prawo do
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzone;j
przez nas dzialalnosci gospodarczej i tym
samym przetwarzania Twoich danych w
tym celu.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony  interes
realizowany przez administratora, ktérym jest dochodzenie naszych roszczen i
obrona naszych praw.

Jako przedsiebiorca prowadzimy takze
ksiegi rachunkowe oraz spoczywaja na nas
obowigzki podatkowe - wystawiamy np. |Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
rachunki za wykonane przez nas ustugi, co [roku o rachunkowosci.

moze sie wigza¢ z  koniecznoscig
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie. Polega ono na tym, ze mozemy w oparciu
o informacje o Tobie Tworzy¢ profile zapotrzebowania naszych klientéw i tym samym w oparciu o nie, dostosowywac nasze ustugi

Czy moje dane i tresci jakie od nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie przetwarzamy Twoich danych w spos6éb w peni
przetwarzane s  |automatyczny, bez ingerencji cztowieka. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktérej decyzja podejmowana w spos6b
w jaki$ jeszcze automatyczny ma stuzy¢ wykonaniu wigzacej nas Umowy $wiadczenia ustug (np. zapewnienie Tobie odpowiedniej dostepnosci

sposo6b? ustug). Zawsze jednak masz prawo nie podlega¢ takiej decyzji i domaga¢ sie ingerencji cztowieka, co oczywiscie zapewniamy.

\Wystarczy, ze skontaktujesz sie z nami poprzez kontakt telefoniczny, strone internetowa czy wysytajac wiadomo$¢ na adres e-
mail: iod@welcome-as.pl.
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Komu
przekazywane sg
moje dane
osobowe?

Jako podmiot profesjonalny dbamy o poufno$¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji
np. w zakresie infrastruktury teleinformatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci jako przedsiebiorcy,
Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

e dostawcom ustug =zaopatrujgcych WELCOME w rozwigzania teleinformatyczne, techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajace zarzadzanie nasza Spo6tka oraz $wiadczenie obstugi handlingowej samolotéw, obstugi pasazerskiej i
obstugi cargo,

e dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych WELCOME w dochodzeniu naleznych roszczen, w
szczegoblnosci kancelariom prawnym oraz firmom windykacyjnym,

e osobom upowaznionym przez Ciebie.

Czy moje dane s3
przekazywane
poza Unie
Europejska?

Twoje dane moga by¢ przekazywane do panstw spoza Unii Europejskiej, tylko i wytgcznie, gdy:
e panstwa te spelniaja wymagania bezpieczenstwa dotyczace Danych Osobowych okreslone w RODO oraz

e jestto niezbedne dla realizacji procesu sprzedazy (np. zamoéwienie produktu, ktéry dostepny jest wytgcznie poza terenem
Unii Europejskiej).

Przez jaki czas
przetwarzane sg
moje dane
osobowe?

\Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od
konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byly przez nas
przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane s3
usuwane lub poddawane anonimizacji.
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Ze wzgledow rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania

Czy podanie moze skutkowac np. niemozno$cig wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Twojg rzecz, a tym samym zrealizowania przez
danych jest moim |nas jakiejkolwiek ustugi.
obowiazkiem? Jezeli podajesz nam swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci - ich niepodanie nie bedzie

skutkowato odmowa zrealizowania ustugi, jednak moze to uniemozliwi¢ nam np. prawidtowa realizacje ustugi.

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je rowniez sprostowac, zadac ich

usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec WELCOME sprzeciwu

wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz

Jakie mam prawa? [skorzysta¢ z ktoregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami poprzez kontakt telefoniczny, strone internetowa czy

wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail: iod@welcome-as.pl.

[Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepiséw ochrony danych
osobowych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
Definicje i skroty  [fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46 /WE.
Data sporzqdzenia Data przyjecia Nowelizacja nr Data nowelizacji
08/05/2018 08/05/2018 0 00/00/0000

© WELCOME Airport Services Sp. z o. 0. Wszelkie prawa zastrzezone. Zadna cze$¢ niniejszej publikacji nie moze by¢ kopiowana, modyfikowana, dystrybuowana, publikowana, tadowana, wyswietlana, utrwalana ani wykorzystywana
w zadnej formie i przy uzyciu zadnych $rodkéw elektronicznych, mechanicznych, fotograficznych, rejestrujacych, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia Prezesa Zarzagdu WELCOME Airport Services Sp. z 0.0., ul. Zwirki i Wigury 1,
00-906 Warszawa.



